Clausulas juridicas de aceptacion de los servicios de presencia en Internet de
Hostalia Internet SLU para el programa “Jovenes en Red”

De una parte HOSTALIA INTERNET S.L.U en adelante "HOSTALIA", con C.I.F B-
95.197.539 y domicilio en C/ Cardenal Gardoki 1, 1 Bilbao y de la otra la persona fisica
o juridica contratante de los servicios ofrecidos por HOSTALIA, en adelante mencionado
como "Usuario".

1.- TRATAMIENTO DE DATOS. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS DEL USUARIO
HOSTALIA garantiza que todos los datos recogidos del Usuario seran tratados de
acuerdo con la normativa espafiola de Proteccion de Datos de Caracter Personal, segun
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

El Usuario autoriza a HOSTALIA para el uso y tratamiento informaticos de los datos de
caracter personal que éste facilite. Los datos del Usuario seran almacenados en un
fichero automatizado localizado en los servidores de HOSTALIA en un centro de datos
de Madrid, con las medidas de seguridad fisicas y remotas necesarias para garantizar la
seguridad de dicho fichero.

El Usuario tiene el derecho de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de los datos
de caracter personal que facilite a HOSTALIA, de acuerdo con la normativa espafiola
vigente sobre proteccion de datos personales.

Los datos del Usuario podran ser cedidos a otras entidades si fuera requerido para la
prestacién del servicio, facturacién, o por motivos legales. Bajo ningin concepto podra
HOSTALIA ceder 6 vender los datos del Usuario para fines promocionales 6 comerciales
ajenos a los propios productos de HOSTALIA.

En el caso de que el usuario contrate un registro de dominio en HOSTALIA, éste da su
aprobacion para que éJ conste como titular del mismo en la base de datos mundial de
dominios ("WHOIS"). Esta base de datos es de libre acceso. El usuario puede solicitar a
HOSTALIA la posibilidad de modificar sus datos, de forma que pueda mostrar sdlo los
que desee, bajo su propia responsabilidad.

2.- SERVICIO.
2.1.- Descripcion del Servicio

El alojamiento remoto de la informacion del Usuario en un espacio reservado de un
servidor sobre plataforma Linux, accesible desde la red informatica Internet, con un
directorio para el Usuario que permita el acceso a través del puerto 80 mediante
protocolo HTTP.

La informacion del Usuario sera alojada en un servidor accesible desde la red Internet,
localizado en un centro de datos de Madrid, bajo ambito compartido, es decir, sera
alojado junto a otros usuarios, aunque cada usuario dispondrad de un area privada
Unicamente accesible por él mismo.

El Usuario dispondra de un nombre de usuario y contrasefia para el acceso y
modificacion de la informacion que tenga alojada en su directorio, a través de protocolo
FTP.

El Usuario dispondra de un directorio de acceso exclusivo para el usuario asignado al
Usuario exceptuando los planes denominados email.

El Usuario dispondra de un subdirectorio dentro de su directorio, para el almacenaje de
los emails destinados al dominio del Usuario. HOSTALIA ejecutard un servidor de email
SMTP para el procesado y correcta gestion de los emails destinados al dominio del
Usuario.

2.2.- Caracteristicas

Las caracteristicas se especifican en la pagina web de www.hostalia.com/jovenesenred.
Se aplicaran las siguientes definiciones y condiciones para las caracteristicas:
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2.2.1.- Limite de transferencia:

La cantidad maxima de transferencia permitida al mes para servir datos desde el
espacio reservado en el servidor para el Usuario hacia Internet, o los datos que entren
al espacio reservado para el Usuario . Este limite se aplica tanto a datos servidos
mediante el protocolo HTTP como a cualquier dato saliente y/o saliente que provenga
del espacio en el directorio reservado para el Usuario.

2.2.2.- Espacio en disco:

El espacio reservado maximo en el directorio del Usuario. El Usuario sélo podra
almacenar informacion y ficheros hasta el espacio maximo autorizado; se bloqueara la
escritura en disco una vez que se sobrepase el espacio en disco contratado, no
pudiendo pasar esta cantidad.

Se permitira al Usuario la posesion de hasta 5.000 (cinco mil) ficheros en su espacio de
disco, aunque estos no superen la cantidad de espacio en disco maximo autorizado;
cada bloque de 5.000 ficheros se cobrara a 10 € al mes.

2.2.3.- Acceso FTP:

Acceso a la informacion del directorio del Usuario en el servidor mediante protocolo FTP
(File Transfer Protocol). El acceso esta restringido mediante un nombre de usuario y
una contrasefia.

2.2.4.- Email:

El acceso a un directorio donde se almacenaran los emails destinados al dominio del
Usuario. Este directorio serd accesible mediante un Usuario de correo email a través de
protocolo POP3.

2.2.5.- Cuentas Email:

El nUmero de cuentas de email que el Usuario puede crear bajo su dominio. Cada
cuenta de email sera accesible mediante un nombre de usuario y contrasefia diferentes
de la cuenta original de Usuario.

2.2.6.- Redirecciones Email:

El Usuario podra configurar hasta este nimero de redirecciones de Email. Estas cuentas
no incluyen espacio en disco para el almacenamiento de los mensajes; los mensajes
destinados a un cuenta concreta de redireccion de email seran reenviados a la cuenta
de email que especifique el propio Usuario, bien sea a una cuenta de email interna del
dominio del Usuario 6 externa a este.

2.2.7.- Nivel de Soporte y Garantia de disponibilidad:

Define el nivel de soporte técnico contratado. En la definicidon de los niveles de sporte
técnico quedan excluidas las incidencias técnicas que deriven del mal funcionamiento
del servicio, en cuyo caso el Usuario podra utilizar cualquier método de contacto que
considere mas oportuno o eficaz. Los métodos posibles son:

Via email: nivel de soporte con una comunicacién via email exclusivamente.

Via teléfono: nivel de soporte técnico y atencion al Usuario por via telefénica, con
asistencia en el acto al Usuario. El Usuario que tenga contratado este nivel de soporte
podra utilizar todos los niveles anteriores de soporte técnico.

En caso de tratarse de alguna incidencia provocada por el mal funcionamiento de
HOSTALIA, el Usuario tiene derecho de elegir cualquier método de contacto que crea
necesario, con independencia del nivel contratado. En ningln caso se dara un soporte
superior al contratado para otros temas.

En el soporte técnico no se incluyen: instalacién de aplicaciones a medida,
monitorizacién especial, gestién de LOGS propios de un dominio, optimizacion de base
de datos, desarrollo de cualquier tipo de SCRIPTS o programas, consultoria o
asesoramiento. Esta lista es orientativa, y no es cerrada. Hostalia sera el Unico arbitro
para decidir si la consulta del Usuario es adecuada a su nivel de soporte. El usuario
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podra disfrutar de todos estos servicios si acepta el pago de las tarifas de ASISTENCIA
TECNICA para estos temas.

2.2.8.- WebMail:

El Usuario tendra la posibilidad de acceder a su correo electrénico por medio de una
navegador web, accediendo a
http://___ DOMINIO___ /webmail/ donde __ DOMINIO____ es el dominio alojado para el
usuario.

2.2.9.- Panel de Control:
El Usuario tendra a su disposiciéon un panel de control para realizar la mayor parte de
las funciones de administracion y gestion de los parametros de su cuenta.

2.3.- Seguridad

HOSTALIA se compromete a mantener el servidor protegido de accesos no autorizados,
y mantener el nivel de seguridad a niveles adecuados.

Sin perjuicio de lo anterior, HOSTALIA no se puede hacer responsable de los accesos no
autorizados que se realicen mediante un nombre de usuario y contrasefia validos,
debido a negligencia o despiste del Usuario. Es responsabilidad del Usuario mantener su
contrasefia oculta personal no autorizado.

HOSTALIA no garantiza la seguridad de sus servidores al 100%, aunque hara lo posible
por mantener un nivel de seguridad aceptable.

HOSTALIA no se hard responsable de la pérdida de informaciéon provocada por un
acceso no autorizado al sistema.

Asimismo, HOSTALIA no se hard responsable de la pérdida de informacion debido a
fallos informaticos, aunque realizarda una copia de seguridad periédica a fin de
recuperar la mayor cantidad de datos posible.

2.4.- Garantia y Disponibilidad de los Servicios

HOSTALIA no puede garantizar la disponibilidad del servicio al 100%, debido a
problemas propios de la red Internet, problemas técnicos, o derivados del mal uso por
parte de otro de los Usuarios. Por tanto HOSTALIA no sera responsable de pérdida de
datos, interrupcidon de negocio, o pérdidas econdmicas que la no disponibilidad pueda
provocar al Usuario. )

HOSTALIA asume un compromiso de GARANTIA de asegurar el 99% de disponibilidad
por mes. Se considerara como periodo de disponibilidad un mes natural, comenzando
en dia uno (1) de cada mes.

2.5.- Normas de Uso de los Servicios

El Usuario se comprometera a cumplir con las siguientes normas de comportamiento y
uso de los servicios de hospedaje:

2.5.1.- Contenido

El contenido de los datos alojados por el Usuario deberan estar en conformidad con las
leyes de su pais, y con las leyes de Espafia.

Queda prohibido la transmisién, almacenado, intermediacién y/o distribucion de
cualquier material que cumpla alguna de las siguientes caracteristicas, aunque no se
limiten a ellas exclusivamente: datos protegidos con copyright, datos confidenciales y/o
secretos, cualquier material que viole los derechos y leyes de propiedad intelectual sin
el consentimiento pertinente; cualquier material que resulte ofensivo, ilicito, obsceno
y/o difamatorio, material y software de asalto a sistemas. Algunos ejemplos de
contenido no permitido son: archivos MP3, Warez, imagenes protegidas por copyright,
programas y herramientas para asaltar la seguridad de sistemas, herramientas de
Hacking, programas cracks para desproteger software, generadores de numeros de
serie, numeros de serie de software, generadores de niumeros de tarjetas de crédito,
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bots IRC. Cualquier sitio que enlace a contenido que no se ajuste a esta politica de
contenido, estara igualmente sujeto a la violacién de esta politica.

La mera posesion de programas y herramientas dedicados al hacking y asalto de
sistemas informaticos, incluyendo sniffers, spoofers, bouncers, scanners de puertos,
cracks, exploits, supondra la suspension inmediata del servicio.

HOSTALIA se reserva el derecho de revisar el contenido de los datos del Usuario
almacenados en los servidores de HOSTALIA, a fin de comprobar que éstos se
encuentren dentro de las normas de uso del servicio, se ajusten a la legalidad, y sean
permitidos por la politica de HOSTALIA.

Cualquier incumplimiento de las normas de contenido supondrd la suspension
inmediata del servicio, y la comunicaciéon por email por parte de HOSTALIA al Usuario
de su infraccion. El Usuario dispondra de 15 dias para adaptarse a las normas de
contenido, pasados los cuales se procedera al borrado de la informacion y datos
alojados del Usuario. Se aplicara una cuota de doscientos euros (200 €) para la
restitucion del servicio una vez el Usuario se haya adaptado a la politica de contenidos.
El Usuario es el Unico responsable del contenido alojado, y acepta toda la
responsabilidad en caso de violacion con las leyes vigentes. HOSTALIA queda exento de
toda responsabilidad legal sobre el contenido del Usuario.

2.5.2.- Spam (Correo Electrénico no Solicitado)

Queda terminantemente prohibido el uso de los servidores de HOSTALIA o una
direccion de email alojada en los servidores de HOSTALIA para realizar SPAM, el envio
de correo masivo no solicitado. HOSTALIA sera el Unico arbitro que decida si se ha
constituido violacién en este aspecto, basandose en las denuncias que pueda recibir de
usuarios de Internet, otros ISP, o de las autoridades pertinentes. Sera también objeto
de violacion si el usuario publicita su dominio alojado en HOSTALIA mediante SPAM,
aunque no se utilice como servidor de email el propio servidor de HOSTALIA.

El incumplimiento de esta norma conllevara la suspensién de la cuenta del Usuario y la
imposicion de una multa de al menos doscientos cincuenta euros (250 €) y dependera
del alcance de las acciones realizadas. Si tras el pago de la multa, el Usuario acepta
readherirse a la politica de SPAM, HOSTALIA considerara la restitucion de la cuenta del
Usuario; si fuera aceptada la peticion se aplicara una cuota de restitucion de seiscientos
euros (600 €).

2.5.3.- Seguridad.

Queda terminantemente prohibida la violaciéon de las medidas de seguridad de los
servidores y redes de HOSTALIA.

Queda prohibido el uso de los servidores y las redes de HOSTALIA para realizar
cualquier accién de hacking sobre otros servidores y redes, o sobre los propios
servidores y redes de HOSTALIA.

Queda prohibida la posesién de programas y herramientas relacionadas con el hacking,
y/0 que puedan ser utilizadas para comprometer la seguridad de los servidores y las
redes de HOSTALIA. Algunos ejemplos de programas no permitidos son: sniffers,
spoofers, scanners de puertos, exploits, cracks, IRC bots,

La violacidon de esta norma puede conllevar implicaciones legales y de responsabilidad
civil.

El Usuario se compromete a indemnizar a HOSTALIA si fuera provocada una pérdida de
datos y/o interrupcién de servicio debido a las actividades del Usuario. Asimismo, el
Usuario asumira toda responsabilidad sobre los actos realizados sobre los servidores y
las redes de HOSTALIA o cualquiera otros servidores y redes. HOSTALIA no asumira
responsabilidad alguna frente a las violaciones de seguridad de sus Usuarios.

El incumplimiento de esta norma conllevara la desactivacion automatica de la cuenta
del Usuario, y la imposicién de una multa cuya cantidad dependera de la gravedad de
las actividades realizadas. Se podran llevar acciones legales contra el Usuario en caso
de violacién grave de seguridad.

2.5.4.- Recursos de Sistema
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HOSTALIA se reserva el derecho de establecer un maximo de recursos que un Usuario
puede utilizar en los servidores y la red de HOSTALIA. Cualquier Usuario que consuma
mas recursos que lo habitual sera invitado a pagar una cuota adicional o a reducir los
recursos consumidos.

HOSTALIA comunicara por escrito al Usuario el hecho de superar el nimero de recursos
permitidos, y la cuota adicional que debe de pagar para continuar disfrutando del
servicio. Si pasadas 24 horas la cuota no hubiera sido pagada, o la cantidad de recursos
consumidos no se reduce, se procederda a la suspension temporal de la cuenta del
Usuario. Si pasadas 96 horas la cuota no fuera pagada, se procedera a la suspensién
definitiva de la cuenta, existiendo la posibilidad de reestablecer el servicio por una
cuota de cincuenta euros (50 €)

HOSTALIA se reserva el derecho de suspender preventivamente y sin previo aviso la
cuenta de cualquier Usuario que reduzca la calidad de servicio del resto de Usuarios.
Esta norma es necesaria en caso de recibir un trafico no esperado a la web del Usuario,
gue pueda provocar una saturacién, y una pérdida de calidad de los servicios prestados
al resto de Usuarios. Tras la suspensiéon se comunicara al Usuario el hecho por escrito.

2.5.5.- Abuso del Servidor

Queda terminantemente prohibido el intento de dafiar la integridad de los servidores y
la red de HOSTALIA.

El Usuario acepta pagar una indemnizacion si sus actividades son objeto de ABUSO DEL
SERVIDOR.

2.5.6.- Privacidad y Proteccion de Datos

El Usuario tendra la responsabilidad de anunciar su politica de privacidad en el servicio
gue ofrezca desde su dominio. El Usuario serd el responsable de cumplir con la
normativa vigente en materia de proteccion de datos de su pais.

Adicionalmente, el Usuario reconoce saber que la informacién y las bases de datos que
HOSTALIA ofrece como servicio se almacenaran en servidores alojados en un centro de
datos de Madrid, y que, por tanto, debera ajustar sus politicas de privacidad teniendo
esto en cuenta y anunciandolo a sus usuarios si asi fuera requerido por la ley.
HOSTALIA no asume responsabilidad sobre la violacién de las leyes de privacidad de
datos que el Usuario pudiera cometer.

2.6.- Cancelacién y Suspensién del Servicio

HOSTALIA se reserva el derecho de suspender 6 cancelar el servicio a un Usuario que
considere que no se ajusta a una politica de comportamiento correcta, o que incumpla
alguna de las normas descritas en el apartado 2.5. Podrian aplicarse tasas adicionales
para la restitucion del servicio.

2.7.- Precios y Pagos del servicio.

2.7.1.- Los servicios ofrecidos por HOSTALIA bajo el marco del programa “Jovenes en
Red” tienen un precio para el Usuario de 0€ durante el periodo establecido en el
apartado 10.1. del presente documento (12 meses)

2.7.2.- En caso de que el usuario incurra en exceso de consumo de los servicios
prestados, se bloquearan los servicios hasta el siguiente ciclo de facturacion, excepto
gue el usuario contrate una ampliacion del servicio tal y como recoge el apartado 2.8.

2.8.- Precios y Pagos de Servicios adicionales y/o ampliaciones

2.8.1.- El precio de los servicios contratados adicionalmente y de las ampliaciones
viene definido en la pagina de descripcion del producto contratado de la pagina web de
HOSTALIA, junto a las especificaciones y caracteristicas del servicio. Todos los precios
vienen indicados sin el 16% de IVA, cuando sea aplicable.

2.8.2.- El pago se realizard por adelantado, antes de comenzar la prestacion del
servicio para el primer periodo de facturacion, y dentro de los 10 primeros dias de cada
periodo de facturacion en periodos de facturacion sucesivos.
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2.8.3.- En caso de no recibirse el pago dentro de los 10 primeros dias del periodo de
facturacién, se procedera a la suspension temporal del servicio o servicios que tengan
contratados. Si el Usuario desea reactivar el servicio, tendra que pagar unas tasas
equivalentes al 10% del la cuota del periodo de facturacion, existiendo un minimo de
tres euros (3 €).

2.8.4.- El pago se realizara por transferencia bancaria é domiciliaciéon bancaria.

2.8.5.- HOSTALIA envia sus facturas por correo electrénico en el momento de ser
generadas. El Usuario acepta su recepcién por esta via y tiene la posibilidad de
validarlas entrando en hostalia.com/facturas.

2.8.6.- El Usuario acepta pagar cualquier cuota adicional que provenga del exceso de
consumo de los servicios prestados incluyendo, sin limitarse a, el exceso de
transferencia, exceso de disco duro y exceso de consumo de recursos de procesador. A
este efecto, se aplicaran las tarifas vigentes.

3.- OBLIGACIONES DEL USUARIO.

3.1.- El Usuario debera cumplir con la normativa vigente en materia de privacidad y
proteccidon de datos, tal como se describe en el apartado 2.5.7 .

3.2.- El Usuario debera cumplir con la legislacion vigente de su pais. HOSTALIA no se
hara responsable de la violacion de la legislacién por parte del Usuario.

3.3.- El Usuario debera cumplir con la normativa de uso de los servicios de HOSTALIA
descrita en el apartado 2.5

4.- RESPONSABILIDADES DEL USUARIO

4.1.- El Usuario debera disponer de una copia de seguridad de la informacidén que
almacene en su espacio de disco asignado.

4.2.- El Usuario sera el responsable de proteger adecuadamente el contenido de la
informacidon que almacene en su espacio de disco con los permisos necesarios.

4.3.- El Usuario se compromete mantener actualizada la informacion de contacto en la
base de datos de Usuarios de HOSTALIA, a fin de hacerle llegar cualquier comunicacion,
interrupcién de servicio 6 problema surgido.

4.4.- El Usuario admite que tiene conocimientos necesarios para la realizacién de su
pagina web, asi como para la actualizacién de su pagina, tales como programas
usuarios FTP y usuarios de email

5.- RESPONSABILIDADES DE HOSTALIA

5.1.- HOSTALIA sera el responsable de la monitorizacion de la seguridad de los
servidores y la red, asi como de la instalacidon de los parches de seguridad necesarios
para reforzar la seguridad de los servidores.

5.2.- HOSTALIA sera el responsable de la administracién del servidor donde se aloje el
Usuario.

6.- DERECHOS DE PROPIEDAD

6.1.- Utilizacién de marcas y logotipos

El Usuario autoriza a HOSTALIA a utilizar la marca, logotipos o cualquier simbolo que
identifique los servicios del Usuario, a fin de que HOSTALIA pueda anunciar y/o
enunciar al Usuario en su seccién "Usuarios". Asimismo, HOSTALIA podra utilizar la
imagen del Usuario para fines promocionales en cualquier medio de comunicacion.

El Usuario no podra utilizar la marca HOSTALIA para fines comerciales, o para ningln
fin, sin el consentimiento expreso de HOSTALIA . En ningln caso se permitird que un
Usuario use la marca HOSTALIA para fines difamatorios, informaciéon equivoca o
cualquier tipo de actividad que dafie la imagen de HOSTALIA. Si se utilizase la marca
de manera inadecuada se procedera a ejecutar las acciones legales necesarias.

6.2.- Informacion del Usuario.

Se refiere a los datos que el Usuario aloja en su espacio de disco asignado en el
servidor.
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6.2.1.- El Usuario garantiza que es propietario de los datos e informaciéon almacenada
en los servidores de HOSTALIA, o que dispone del permiso requerido para su posesion,
publicacién y/o distribucion.

6.2.2.- El Usuario tiene la responsabilidad de poseer una copia de seguridad de los
datos que se alojen en los servidores de HOSTALIA.

7.- CONFIDENCIALIDAD

7.1.- El Usuario reconoce que HOSTALIA, a fin de llevar a cabo lo dispuesto en el
presente contrato, podria tener acceso a la informaciéon que el Usuario almacene en el
espacio de disco duro asignado al Usuario. HOSTALIA se compromete a no hacer
publico ninglin dato que el Usuario tenga almacenado.

7.2.- El Usuario autoriza a HOSTALIA a realizar un copia de seguridad de los datos que
el Usuario guarde en su espacio asignado.

9.- CANCELACION DEL SERVICIO
El Usuario podra cancelar el contrato en cualquier momento, previo aviso por escrito.

10.- TERMINO Y DURACION DEL SERVICIO

10.1.- Duracioén.

El presente contrato tiene una duracion de doce (12) meses desde la fecha de
activacion del servicio en los sistemas de Hostalia.

10.2.- Terminacién y continuacién del servicio.

Con una antelacion igual o superior a un (1) mes antes del periodo establecido en el
apartado anterior, HOSTALIA procedera a comunicar al Usuario las condiciones bajo las
gue podra continuar con el servicio. Si el usuario no comunica su interés en la
continuacion del servicio, se procederd a la terminaciéon del mismo transcurrido el
periodo establecido en el apartado anterior.

11.- RESOLUCION DEL SERVICIO

11.1.- Causas de Resolucion

El contrato puede ser resulto por las siguientes causas:

11.1.1.- A peticion expresa del Usuario, tal como se describe en el apartado 10.
11.1.2.- Por incumplimiento de las clausulas del contrato por parte del Usuario,
incluyendo las normas de uso descritas en el apartado 2.5.

12.- MODIFICACIONES EN LAS CLAUSULAS JURIDICAS

HOSTALIA se reserva el derecho de realizar cualquier modificacion de las presentes
clausulas juridicas con un previo aviso de 15 dias antes de la puesta en vigor de la
modificacion. Si pasado dicho periodo el Usuario contintia utilizando los servicios de
HOSTALIA se entendera que acepta las modificaciones.

12.1.- HOSTALIA se reserva el derecho de modificar los servicios de los planes
ofrecidos con el objetivo de mejorar el servicio sin aviso previo.

13.- LEGISLACION APLICABLE

Ante cualquier litigio que pudiera surgir, las partes se comprometen a someterse,
renunciando a cualquier fuero que pueda corresponderles, al arbitrio de los Juzgados y
Tribunales de Bilbao (Vizcaya, Espafia).
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